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6.ช่องทางการร้องเรียน              

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาระดับของข้อ
ร้องเรียนดำเนินการ 

รับข้อร้องเรียน  
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
โรงพยาบาลบางระกำ 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  1  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/ 
Face Book 

ของโรงพยาบาลบางระกำ 

ทุกวัน (เช้า – บ่าย) ภายใน  1  วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
055-371170 ต่อ127  

ทุกวัน ภายใน 1  วันทำการ  

ร้องเรียนทาง ทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน  1 วันทำการ  

กล่องรับเรื่องร้องเรียน/
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

ทุกวัน (ช่วงเวลา แล้วแต่
ความเหมาะสม) 

ภายใน 1  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรง
ธรรม ,ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 
1111 (สายด่วน 1111) 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ศูนย์ร้องเรียนหลักบริการ
สุขภาพ      

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑  วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



หลักฐานที่แสดงถึงช่องทางการร้องเรียน 
 

ช่องทาง ภาพประกอบ 
กล่องรับข้อคิดเห็น ณ ศูนย์สันติวิธ ี

โรงพยาบาลบางระก า  
โทร 085-8732058 

    

 
 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ โรงพยาบาลบางระก า 
การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ITA 

 
 

 
 



หลักฐานที่แสดงถึงช่องทางการร้องเรียน 
 

ช่องทาง ภาพประกอบ 
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ส านักนายกรัฐมนตรี   

 
 

ร้องเรียนทาง Face Book  

 
 

 




